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					AndSoft ofrece soporte en línea en inglés, francés y español para la gestión de todos sus sistemas:

				

			

		

	
				
					


	
		
			
				
					Soporte Online

				

				
					



	Soporte estándar: 9h-19h (CET) de lunes a viernes
	Soporte extendido opcional : de 7 a 9 y de 19 a 23 (CET) de lunes a viernes
	Soporte opcional global: 7/7 – 24/24
	Soporte de primer o segunda nivel gracias a nuestra Intranet



 


 


Puede beneficiarse del soporte de forma nativa integrada en su aplicación: cada usuario puede de hecho hacer sus peticiones o ayuda correctivas directamente desde su entorno de trabajo y describir su nivel de urgencia.


Certezas en la respuesta: Los sistemas de AndSoft pueden contactar directamente con nuestra Intranet, por lo tanto, se trata tan pronto como sea posible por cualquiera de los desarrolladores y consultores disponibles.


A la finalización de los soportes, recepción de la certificación por mail de la resolución de los mismos.


 


AndSoft ofrece diferentes modos de acceso al soporte:

Online support / Directamente desde la aplicación Teléfono eMail Fax Control remoto









					

				

			

		

	
					

				

				

			

			
				
			
			
				
					
						Franck Pallé

						Director de proyectos

de TI y la Dirección

Rhenus Logistics

					

					
						Más información
						Rhenus Logistics

La empresa utiliza el software de gestión de transporte e- TMS© by AndSoft desde 2007.
La aplicación está operando en seis delegaciones en Francia y gestiona más de 250.000 pedidos al año.
Aunque su negocio principal es la logístic […]

					
		        
				

			

			

		
			
			
				
					
						Robert Gouverneur

						Jefe de Mantenimiento

Técnico

Geodis BM

					

					
						Más información
						Geodis BM

Geodis BM seleccionó el software de gestión de flota e-FMS en 2008 como una solución a la gestión del mantenimiento de sus vehículos.
El desafío era entonces encontrar un producto escalable que permitiera integrar las herramientas ya existentes […]

					
		        
				

			

			

		
			
			
				
					
						Pierre Petit

						DSI

STAF

					

					
						Más información
						
STAF

Empresa de transporte frigorífico, especializada en el distribución urbana y gran distribución, sobre todo en la región de París.
Cuenta con 450 vehículos y realiza entre 6000 y 6500 expediciones por día.
Trabajan desde hace 5 años  […]
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